[要点综述]作者通过讲述在商店里帮助一位黑人女士的故事，说明了两个道理：第一，做人应该有一副热心肠；第二，人无论贫富，都是平等的，都应享受同等的权利，并拥有同等的地位。 
1．A　根据第三段中“…she purchased the item.”可  知，她买的这件商品本来是为女儿买的。
2．C　根据下文“…exchange the item for something else…”可知，应该是她的女儿已经有了类似的东西。如果选A项的话，要将a改成the。

3．B　因为女儿已经有了类似的东西，所以这位女士想换另外一件商品。 manage to do sth是“成功做了某事”的意思。

4．B　根据下一段的内容可知，调换商品需要有ID卡才可以，否则无法调换。  
5．A　作者决定帮助这位女士，于是和她一起走到商店的“柜台处”。

6．D　根据全文语境可以看出，这位黑人女士在商店里受到了不公正的待遇，被拒绝调换商品。售货员看到她找到作者帮助，十分不礼貌地指责她不应该随便找个人来帮忙。

7．D　
8．B　这位女士并不认识作者，找到她属于随机行  为。因此售货员的话符合事实。 

9．A　售货员所指责的情况属实，但作者不明白随便找个人来帮忙就有那么值得关注吗(有什么值得如此大惊小怪的呢)。matter意为“关系重大”。

10．D　毕竟不是所有的人在这个国家都有机会得到ID卡。

11．C　根据下文“…then went on to say the woman could not   …   she purchased the item.”可知，经理要设置退换商品的门槛。经理解释说即使有了ID卡，如果没有收据的话，也是没有办法退换商品的。
12．B　经理说这位女士不能证明该商品是在他这里买的。
13．D　经理的这种无赖行为激怒了作者于是作者以自己的经历为例来进行反驳：如果我，一位白人女性，到这里要求换货，没有收据，照样我是不会被(你们)拒绝的，因为我有过去的经历为证。  

14．C　参见上题解析。

15．A　从语境可知，经理意识到自己的言行失   当，因此同意换商品。

16．C　根据句中but后面的内容可知，作者在女士请求帮助时，一开始也犹豫过。
17．D　但她很快调整了心态，扪心自问：“为什么不帮她，我有不帮她的正当理由吗？” 

18．C　参见上题解析。

19．B　从下文可知，这位女士看起来贫，售货员和经理的无礼行为可能与此有关。作者想要表达的    是：我们不应该以貌取人(不能通过书的封皮确定一本书的质量)。 
20．A　人虽然穷，但有资格和别人享受同等的待遇。

